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Dowiedz sig, jak Twoja marka jest postrzegana w Internecie Spis tresci
za pomocg analizy przygotowanej w oparciu o algorytmy
Sztucznej mtehgenql OpracowanyCh przez SentiOne. 1. Jak Twoja marka jest postrzegana online? Analiza emogji 3

Ponizszy raport oparty jest na danych z monitorowania opini 2. Co méwi sie na temat Twojej marki w internecie? Analiza kategorii wypowiedzi 10

internautdéw. Technologia uzyta w SentiOne utatwia odnalezienie i
przeanalizowanie istotnych wzmianek opublikowanych na zrodtach takich 3. Oczymikiedy mowiono najwigcej? Tematyka dyskusji 18
jak media spotecznosciowe, portale, fora, blogi, serwisy wideo oraz strony 4.  Poznaj swoich odbiorcéw. Analiza zainteresowan 19
z recenzjami. Ponizsze podsumowanie jest zatem idealnym sposobem na

, . o . , , 5. Co mogto bycC zagrozeniem wizerunku Twojej marki? Analiza tresci kryzysowych 20
odkrycie co ludzie méwig w internecie oraz pozyskanie trafnych

wskazéwek co do dalszych dziatan. 6. Analiza aspektow produktowych Co ludzie mowig o Twoich produktach? 21
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Analiza emocji

Jak Twoja marka jest postrzegana online”

Rozktad wzmianek w czasie wedtug emocji Podziat dyskusji w oparciu o emocje

0,
16 19.79 %

73.96 %

- Ztos¢ Rozczarowanie lub nieche¢ - Zadowolenie - Smutek

e 73.96% Smutek e 19.79% Ztos¢
e 5.21% Rozczarowanie lub nieche¢ e 1.04% Zadowolenie
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Analiza emoc]i

Jak Twoja marka jest postrzegana online”

Najpopularniejsze wzmianki w kategorii "Ztosc¢"

€) Brak danych o autorze Komentarz

www.facebook.com
e 26.05.2021 « 19:39

Juz dawno zlikwidowatam to dno

Q

€) Brak danych o autorze Komentarz

www.facebook.com
¢ 26.05.2021 « 21:34

Bylo dobre bo na nk kazdy mial.znajomych ktorych znal albo laczylo a teraz na fb po 1000...znajomych i tylko o popularnosc lajki chodzi nic wiecej. Fb to gowno ktore przyczynilo sie do upadku wielu takich serwisow nie tylko nk i nie tylko w
polsce

©
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http://www.facebook.com/56024223012/posts/10159796082848013?comment_id=10159796368658013
http://www.facebook.com/1603348113249747/posts/2980519058865972?comment_id=2980658838851994

Analiza emoc]i

Jak Twoja marka jest postrzegana online”

Najpopularniejsze wzmianki w kategorii "Rozczarowanie lub niechec"

€) Brak danych o autorze Komentarz

www.facebook.com
¢ 26.05.2021 « 19:27

Pan ggbka jest rozczarowany

©

€) Brak danych o autorze Komentarz
www.facebook.com
¢ 26.05.2021 « 18:46

Byto polskie to sie rozwijato. Sprzedali to zaczat sie upadek bo zaczeto wotac kase (Sledzik). Tego obecny administrator to tez pomytka. Oby FB tez spotkat taki los, moze bytoby w koncu spokojniej w relacjach z ludzmi.

©
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http://www.facebook.com/188579584525260/posts/3946598038723377?comment_id=3946952522021262
http://www.facebook.com/1603348113249747/posts/2980519058865972?comment_id=2980559398861938

Analiza emoc]i

Jak Twoja marka jest postrzegana online?

Najpopularniejsze wzmianki w kategorii "Smutek"

4 Bingo Komentarz

www.dziennik.pl
¢ 26.05.2021 » 18:22

NK byto Swietnym serwisem ale padta jak zarzadali optat. Szkoda

©

€) Brak danych o autorze Komentarz
www.facebook.com
¢ 26.05.2021 « 17:51

Dragan Manojlovi¢ Tak istnieje :-) ale 26 Lipca zostanie zlikwidowany i wielka szkoda! &[*]

©
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https://technologia.dziennik.pl/internet/artykuly/8174054,naszaklasapl-zostanie-zamknieta.html
http://www.facebook.com/345969442462/posts/10159337727492463?comment_id=10159337834822463

Analiza kategoril wypowiedzi

Co mowi sie na temat Twojej marki w internecie?

Podziat dyskusji w oparciu o kategorie

52.58 %

e 52.58% Opinia e 25.77% Doswiadczenie e 17.53% Sugestia
Leady e 1.55% Porady e 0.52% Reklama
e 0.52% Hejty
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Analiza kategoril wypowiedzi

Co mowi sie na temat Twojej marki w internecie?

Najpopularniejsze wzmianki w kategorii "Opinia"

0O Brak danych o autorze Komentarz

www.salon24.pl
¢ 26.05.2021 « 20:31

Wszystko $mierdzi co pochodzi od axela.

©

0O Brak danych o autorze Komentarz

www.salon24.pl
¢ 26.05.2021  20:23

NK sama sobie byta winna. Przypomne tylko ten natretny, prostacki styl przy wciskaniu wtascicielom kont &quot;sledzika&quot;. To juz wtedy zainteresowanie skonczyto sie. Nie kazdy ma brukowe maniery, a dodatkowo rozztoscit ten
bezczelny updér administracji w narzucaniu &quot;zainteresowan&aquot;.

©
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https://www.salon24.pl/newsroom/1138266,popularny-portal-spolecznosciowy-zostanie-zamkniety-to-koniec-pewnej-ery
https://www.salon24.pl/newsroom/1138266,popularny-portal-spolecznosciowy-zostanie-zamkniety-to-koniec-pewnej-ery

Analiza kategoril wypowiedzi

Co mowi sie na temat Twojej marki w internecie?

Najpopularniejsze wzmianki w kategorii "Doswiadczenie"

€) Brak danych o autorze Komentarz

www.facebook.com
¢ 26.05.2021 « 20:06

Dla mnie nk przestata istnie¢ w momencie wprowadzenia euroggbek. Od tamtego momentu nie uzywatem nk. Nie bede tesknit.

© of

w1 Krei Komentarz

www.wirtualnemedia.pl
¢ 26.05.2021  18:32

Wiadomo byto, ze RASP kupuje trupa. Szybko spadty statystyki i po balu...
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http://www.facebook.com/345969442462/posts/10159337727492463?comment_id=10159338078882463
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/nk-pl-nasza-klasa-koniec-znika-dlaczego

Analiza kategoril wypowiedzi

Co mowi sie na temat Twojej marki w internecie?

Najpopularniejsze wzmianki w kategorii "Hejt"

€) Brak danych o autorze Komentarz

www.facebook.com
e 27.05.2021 « 05:28

Zszedt na dziady

©
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http://www.facebook.com/106325766657/posts/10158325351221658?comment_id=10158326805646658

Analiza kategoril wypowiedzi

Co mowi sie na temat Twojej marki w internecie?

Najpopularniejsze wzmianki w kategorii "Lead/Potencjalny klient"

0O Brak danych o autorze Komentarz

www.salon24.pl
¢ 26.05.2021  22:25

W tym kontekscie moze warto zabezpieczy¢ swoje wpisy z salon24 pl, bo... nigdy nie wiadomo...

©

0O Brak danych o autorze Komentarz

www.salon24.pl
¢ 26.05.2021 « 20:16

Ani stowa o tym, ze Agora chciata kupic nasza klase i jak ta nie chciala sie sprzeda¢, go GWno przypuscilo szalenczy atak tysiacami oszczerstw aby jak najszybciej zniszczyc naszaklase?

©
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https://www.salon24.pl/newsroom/1138266,popularny-portal-spolecznosciowy-zostanie-zamkniety-to-koniec-pewnej-ery
https://www.salon24.pl/newsroom/1138266,popularny-portal-spolecznosciowy-zostanie-zamkniety-to-koniec-pewnej-ery

Analiza kategoril wypowiedzi

Co mowi sie na temat Twojej marki w internecie?

Najpopularniejsze wzmianki w kategorii "Porada"

€) Brak danych o autorze Komentarz

www.facebook.com
e 27.05.2021 « 06:05

Jacek Durlik wymien na Dogecoiny!

©

¢ vienen_bajando Komentarz
next.gazeta.pl
» 27.05.2021 « 07:03

@american_boy lle razy bedzisz zmieniat nicki? 1dZ sobie cos przeloguj.

©
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http://www.facebook.com/1538338446282132/posts/4013110305471588?comment_id=4014127882036497
https://next.gazeta.pl/next/7,151243,27130842,naszaklasa-pl-nie-otrzyma-cenzurki-serwis-zostanie-zamkniety.html?utm_campaign=amtpc_fb_gazeta

Analiza kategoril wypowiedzi

Co mowi sie na temat Twojej marki w internecie?

Najpopularniejsze wzmianki w kategorii "Reklama"

@ [ protected] Komentarz
poezja.org
e 23.05.2021 « 16:46

@Stary_Kredens Nie rozumiem... ufff - wiec mnie przekonaj, polityka nie moje podworko, za duzo brudu. Badz co badz to nie Nasza Klasa, Twitter, to portal stricte poetycki. Gtowa do gory Kredensiku, jutro mamy nowy dzien.

©
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https://poezja.org/utwor/193201-zapami%C4%99tajcie/?page=3&tab=comments

Analiza kategoril wypowiedzi

Co mowi sie na temat Twojej marki w internecie?

Najpopularniejsze wzmianki w kategorii "Sugestia"

€) Brak danych o autorze Komentarz

www.facebook.com
¢ 26.05.2021 » 17:55

Android.com.pl Jest mi naprawde bardzo szkoda, ze NK zostanie zlikwidowana @4 tyle wspomnien z NK mam szkoda, ze tak zrobili, ze ona juz przestata by¢ prosta i intuicyjna :-(

©

w1 dad Komentarz

www.wirtualnemedia.pl
¢ 26.05.2021 « 18:13

Historia sie konczy, ale sensu to dalej nie miato. Dzieki za ten czas!

©
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http://www.facebook.com/345969442462/posts/10159337727492463?comment_id=10159337841547463
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/nk-pl-nasza-klasa-koniec-znika-dlaczego

O czym i kiedy mowiono najwiecej?

Anomalie wzmianek w czasie

serwis
klasa
konto

konto
strona
tekst

Najwyzszy wzrost wzmianek
odnotowano 26 maj 2021.
Rozmawiano wtedy na
ponizsze tematy:

serwis
klasa
konto
portal
facebook
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Analiza tresci kryzysowych

Co mogto byc¢ zagrozeniem wizerunku Twojej marki?

Rozktad wzmianek potencjalnie kryzysowych w czasie

26 maj 2021

1

Wzmianki
1 kryzysowe

Wszystkie

wzmianki

techniczne
odejscie klienta
kradziez

1353
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Co ludzie mowig o Twoich produktach?

Analiza aspektow produktowych

33% | | 67%

system (3)

100%

administracji (3)

strona (3)
100%
cena (2)
‘ ‘ 100% ‘ ‘
pomyst(1) T
0 25 50 75 100

e Negatywne e Pozytywne
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Co ludzie mdéwig o Twoich produktach?

Analiza aspektow produktowych

Rozktad wzmianek w czasie wedtug najpopularniejszych aspektow

7

6

5

A

3

2

1

N N N N N N N
Qv N N Qv N N N
S S ) A %) X A
> > » D D D D
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- system = administracji - strona - cena - pomysl
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Co ludzie mowig o Twoich produktach?

Analiza aspektow produktowych

Przyktadowe wzmianki dla aspektu ,,system”

% witek7205 Komentarz

next.gazeta.pl
» 26.05.2021 « 20:26

@djkynek Start byt swietny, serwis tez. Ale biznesowo za friko nie mogt sie utrzymac. Wiec poszedt na sprzedaz i to byt koniec jego Swietnosci. Gratulacje dla tworcdw za to ze im sie udato.

©

4 Bingo Komentarz

www.dziennik.pl
* 26.05.2021 « 18:22

NK byto sSwietnym serwisem ale padta jak zarzadali optat. Szkoda

©
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https://next.gazeta.pl/next/7,151243,27130842,naszaklasa-pl-nie-otrzyma-cenzurki-serwis-zostanie-zamkniety.html?utm_campaign=amtpc_fb_gazeta
https://technologia.dziennik.pl/internet/artykuly/8174054,naszaklasapl-zostanie-zamknieta.html

nk (4)

facebook'a (1)

grono (1)

fb (1)

robert jagas gg (1)

Co ludzie mowig o Twoich produktach i ustugach?

Analiza marek, produktow i ustug

100%

100%

100%

o

100%

50

e Negatywne e Pozytywne

10

o
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Co ludzie mowiag o Twoich produktach i ustugach?

Analiza marek, produktow i ustug

Przyktadowe wzmianki dla ustugi / produktu ,nk”

¢p Anonim Komentarz

www.dobreprogramy.pl
» 27.05.2021 « 18:13

Nk byla toporna i nieergonomiczna . Niestety stanela w miejscu i spoczela na laurach .

€) Brak danych o autorze Komentarz
www.facebook.com
e 27.05.2021 « 14:57

Przyznaje, zaniedbatam NK . Moim zdaniem byta to bardzo fajna idea, bo kontakty byty weryfikowalne. Jednak wiekszo$¢ znajomych odeszto na FB, poniewaz nie odpowiadata im transformacja NK, no i jednak FB ostatecznie daje wieksze
mozliwosci. | ja tez podazytam tym tokiem. Ale sentyment do NK pozostat.

© Q
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https://www.dobreprogramy.pl/naszaklasa-pl-konczy-swoj-zywot-polski-facebook-zniknie-z-sieci,6643883615648384a
http://www.facebook.com/77049287117/posts/10159216695752118?comment_id=10159218612862118

Stownik
Jak czytac ten raport?

System SentiOne, potrafigcy odnalez¢ nielimitowang liczbe stow kluczowych na wielu zrédtach, daje niepowtarzalng mozliwos¢ monitorowania opinii internautéw. Kazdy projekt przynosi

bogactwo wnioskéw w morzu tresci.

Emocje. SentiOne bazuje na zaawansowanym silniku
przetwarzania jezyka naturalnego , ktory pozwala z
wysoka doktadnoscia wskazad emocjonalne
nacechowanie wypowiedzi internautow. Nasz algorytm
sztucznej inteligencji bada wypowiedz i przydziela jej
jedng z nastepujgcych emocji:

e Rados¢: wypowiedz o pozytywnym wydzwieku, z
bijgcg od niej satysfakcjg lub szczeSciem

e Smutek: wzmianka o smutnym, frasobliwym
charakterze, petna ztych emogji

e Strach: wypowiedz petna niepokoju, leku i obaw

e Ztos¢: wzmianka przepetniona negatywnymi
emocjami i wsciektoscig

e Rozczarowanie albo nieche¢: wzmianka, w ktorej
wyczuwalny jest brak satysfakcji, rozczarowanie lub
wstret

e Sarkazm: wypowiedZz ironiczna, sarkastyczna i
przeSmiewcza

Aspekty. We wzmiankach przetworzonych naszym
modutem wysokiej jakosci treSci wyszukiwane sg
aspekty, czyli wyrazenia charakteryzujgce atrybuty

Kategorie wypowiedzi. W ciggu kazdej minuty
crawlery SentiOne odwiedzaja ogromng liczbe stron
spotecznosciowych, forow, platform blogowych, stron z
recenzjami, portali z informacjami oraz wszystkie
zakatki Internetu, gdzie uzytkownicy dziela sie swoimi
przemysleniami. Doktadne  poznanie  kategorii
wypowiedzi oraz domen, na ktorych wzmianki sg
najczesciej publikowane, jest niesamowicie wazng
informacjg na temat Twojej obecnosci online oraz
wskazowka przy planowaniu kampanii. Ponizej
kategorie, ktére w zaleznosSci od tego, czy zostaty
wykryte, mozesz znalez¢ w raporcie:

e Opinia: wskazuje na subiektywng wypowiedz na
dany temat

e Doswiadczenie: w ten sposéb oznaczane sg
wypowiedzi opisujgce doswiadczenie i przezycia
zwigzane z Twojg markg lub produktem

e Sugestia: ta wypowiedzZ to intencja skierowana do
Twojej marki

e Porada: ta wzmianka to rekomendacja w kontekscie
Twojej marki skierowana do osoby lub grupy oséb
w Internecie

Analiza anomalii. Algorytm wykrywania dyskusji o
najwyzszej liczbie wzmianek pozwala na biezaco
obserwowaC zakres tematéw, ktére wywotaly
najwieksze poruszenie w Internecie w kontekscie Twojej
marki. Modele sztucznej inteligencji dokonujg analizy i
streszczenia najwazniejszych dyskusji, aby przedstawic
Ci wytgcznie kluczowe stowa prowadzonych rozmdw.
Analiza popularnych dyskusji pozwala na weryfikowanie
wynikow Twoich kampanii, wyszukiwanie tematéw
interesujgcych dla Twioch klientéw, a takze znalezienie
influencerow.

Tresci kryzysowe. Mechanizm wykrywania tresci
potencjalnie kryzysowych bez przerwy przeczesuje
Internet w celu znajdowania wzmianek, ktére moga
zaszkodzi¢  wizerunkowi Twojej marki. SentiOne
klasyfikuje charakter kryzysowej dyskusji i przydziela ja
do jednego z nastepujgcych typdéw: ogdlne, prawne,
awaria, mobbing, kradziez, bojkot, oburzenie,
odradzanie firmy, odejscie klienta, ekologia, testowanie
na zwierzetach, sktad kosmetykow, a takze uczulenia i
alergie. W ponizszym raporcie mozesz sprawdzi¢, kiedy
liczba wypowiedzi kryzysowych byta najwyzsza i

sentifone]



danego produktu, takie jak np. jego cena lub jakosc¢.
Kontekst, w ktorym internauta wspomniat o aspekcie,
jest okreslany jako negatywny lub pozytywny, dzieki
czemu mozesz poznac¢ jego wydzwiek w opiniach
swoich klientéw. Z powyzszego raportu masz szanse
dowiedziec sie, jakie aspekty Twojej marki i produktow
sg najczesciej omawiane przez Twoich odbiorcow.

e Reklama: wypowiedz majgca cechy reklamowania
Twojej marki lub produktu

e |ead: wzmianki potencjalnych klientdw Twojej
marki. Leady wskazujg na osoby potencjalnie
zainteresowane ustugami, ktore oferuje Twoja
firma. Dzieki tej kategorii mozesz w tatwy sposob
odnalez¢ nowych klientow.

e Hejt: wypowiedZ nacechowana bardzo negatywnie,
niekonstruktywna i petna bezpodstawnej nienawisci

Odbiorcy. SentiOne przeszukuje niezliczcone fora
internetowe i media spotecznosciowe, aby znalez
informacje o zainteresowaniach Twoich odbiorcow.
Podziat dyskusji w oparciu o zainteresowania pokazuje
tematy, w ramach ktérych wypowiadajg sie osoby
wspominajgce Twojg marke w Internecie. Podzielenie
wzmianek opublikowanych w Internecie ze wzgledu na
zainteresowania  moze  byC czeScia  procesu
precyzowania i docierania do wiasciwych odbiorcow
Twojego biznesu.

poréwnac jg do liczby wszystkich (zarowno kryzysowych
jak i nie-kryzysowych) wzmianek z danego dnia.
Dowiedz sie, o czym wtedy dyskutowano i buduj swoj
pozytywny wizerunek.
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