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Procedura postepowania reklamacyjnego dotyczacego danych

osobowych w SentiOne Sp. z 0. o.

Postanowienia ogdlne
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1.2

Kazda osoba, ktorej Dane Osobowe sg Przetwarzane w zwigzku z dziatalnoscia

prowadzong przez SentiOne Sp. z o. 0. z siedzibg w Gdansku, moze ztozy¢

reklamacje dotyczacga tego przetwarzania.

Kazda osoba ma prawo:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

do uzyskania od Administratora Danych potwierdzenia, czy
przetwarzane sg Dane Osobowe jej dotyczace, a jezeli ma to miejsce,
jest uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz nastepujgcych

informacji:
(1) cele przetwarzania;
(2) kategorii Danych Osobowych

(3) o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe zostaty
lub zostang ujawnione, w szczegdlnosci o odbiorcach w panstwach

trzecich lub organizacjach miedzynarodowych;

(4) w miare mozliwosci planowany okres przechowywania Danych
Osobowych, a gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu;

(5) o prawie do zadania od administratora sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania Danych Osobowych dotyczacego osoby, ktorej

dane dotycza, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania;
(6) o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego;

(7) jezeli Dane Osobowe nie zostaty zebrane od osoby, ktérej dane dotyczg —
wszelkie dostepne informacje o ich zrddle;

(8) o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz
istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takie o znaczeniu i
przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej
dane dotyczg

zgdania od Administratora Danych niezwtocznego sprostowania
dotyczacych jej Danych Osobowych, ktére sg nieprawidtowe. Z
uwzglednieniem celéw Przetwarzania, osoba, ktorej Dane dotyczg, ma
prawo zgdania uzupetnienia niekompletnych Danych Osobowych, w tym

poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia;

whnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg —
wobec Przetwarzania dotyczacych jej Danych Osobowych w

przypadkach okreslonych w przepisach;



1.2.4 zgdania od Administratora Danych Osobowych niezwtocznego usuniecia

dotyczacych jej Danych Osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”),

jesli zachodzi jedna z ponizszych okolicznosci:

(1)

(2)

(3)

(4)
(5)

(6)

1.2.5 zadania

Dane Osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty

zebrane lub w inny sposéb Przetwarzane;

osoba, ktérej Dane dotyczg, cofneta zgode, na ktdrej opiera sie

Przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej Przetwarzania;

osoba, ktérej Dane dotyczg, wnosi sprzeciw wobec
Przetwarzania i sprzeciw ten ma oparcie w obowigzujgcych

przepisach;
Dane Osobowe byty Przetwarzane niezgodnie z prawem;

Dane Osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z
obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie
panstwa cztonkowskiego, ktdoremu podlega Administrator

Danych;

Dane Osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug
spoteczenstwa informacyjnego dziecku zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami.

od Administratora Danych Osobowych ograniczenia

przetwarzania Danych Osobowych, gdy:

(1)

(2)

(3)

(4)

osoba, ktdorej Dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych
osobowych — na okres pozwalajgcy administratorowi sprawdzié

prawidtowos¢ tych danych;

przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej Dane
dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zgdajgc w

zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

Administrator Danych nie potrzebuje juz Danych Osobowych do
celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne osobie, ktérej dane

dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami wobec przetwarzania — do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
Administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby,

ktorej dane dotycza.

1.3 Administrator Danych podaje dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych na

swojej stronie internetowej https://sentione.com/pl.

1.4 Przez uzyte w niniejszej Procedurze okreslenia nalezy rozumiec:
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Administrator Danych
Osobowych /
Administrator Danych

Dane Osobowe / Dane

Inspektor Ochrony

Danych

Polityka Reagowania na
naruszenia

Przetwarzanie

Reklamacja

Siedziba

Zgtoszenie Reklamacji

Spotka SentiOne Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku, ul.
Leborska 3B, 80-386 Gdansk, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sagd Rejonowy Gdansk-Pétnoc
w Gdansku, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sgdowego, pod numerem KRS
0000400624, NIP: 5252520285, REGON:

145863272.

Wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub

mozliwej do zidentyfikowania osoby fizyczne;j.

Inspektor Ochrony Danych powotany przez
Administratora Danych zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami.

Polityka reagowania na naruszenia danych

osobowych funkcjonujgca u Administratora Danych.

Zestaw operacji wykonywanych na Danych
Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w
sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany,
takich jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub t3gczenie,

ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

Zgtoszenie Administratorowi Danych

nieprawidtowosci w  przetwarzaniu Danych
Osobowych, w szczegdlnosci naruszenie przepisow
dotyczacych przetwarzania Danych Osobowych. Za
,Reklamacje” na gruncie niniejszej Procedury uwaza
sie tez zgtoszenie zgdan okreslonych w punkcie 1.2

powyzej.

Siedziba Administratora Danych; tj. zajmowany
przez Administratora Danych budynek w Gdansku,

przy ul. Leborskiej 3B.

2.1 Reklamacja moze by¢ zgtaszana:
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.1.1 w formie pisemnej — na adres Siedziby Administratora Danych;
2.1.2 w formie elektronicznej — na adres e-mail [e].
Reklamacja powinna zawierac co najmnie;j:

221 wskazanie w jaki sposob doszto do naruszenia ochrony Danych

Osobowych i na czym to naruszenie polega;

222 wskazanie Danych pozwalajgcych na poinformowanie o sposobie

rozpatrzenia Reklamacji.

W przypadku zgtoszenia jednego z zgdan okreslonych w punkcie 1.2 powyzej,

Reklamacja powinna zawierac:

23.1 tres¢ zadania;
23.2 W razie potrzeby — jego uzasadnienie;
233 Wskazanie Danych pozwalajgcych na poinformowanie o sposobie

rozpatrzenia Reklamacji.

Administrator Danych moze poprosi¢ zgtaszajgcego Reklamacje o przekazanie
dodatkowych informacji, jesli s3 one niezbedne do rozpatrzenia zgtoszenia lub

zadania.

W przypadku zgtoszenia jednego z zgdan okreslonych w punkcie 1.2 powyzej,
Administrator Danych moze poprosi¢ osobe zgtaszajacg zgdanie o wykazanie
swojej tozsamosci, w celu zweryfikowania, czy jego ona uprawniona do

zgtoszenia tego zadania.

Rozpoznanie Reklamacji

3.1

3.2

33

3.4

3.5

Reklamacja rozpoznawana jest niezwtocznie.

W przypadku, gdy Reklamacja wymaga przeprowadzenia dodatkowego

postepowania, termin rozpatrzenia Reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

Zgtaszajagcy moze na kazdym etapie uzyskaé od Inspektora Ochrony Danych

informacje o stanie rozpoznania swojej Reklamacji.

Niezwtocznie po rozpoznaniu Reklamacji, Administrator Danych informuje

zgtaszajgcego o sposobie, w jaki zostata ona rozpatrzona.

3.4.1 Administrator informuje zgtaszajgcego o dziataniach, ktére zostaty

podjete w zwigzku ze zgtoszeniem Reklamaciji.

Administrator Danych komunikuje sie z osobg zgtaszajacg Reklamacje w formie
elektronicznej — na podany przez zgtaszajacego Reklamacje adres e-mail. W
przypadku niepodania przez zgtaszajacego adresu e-mail, Administrator Danych

komunikuje sie ze zgtaszajgcym pisemnie.
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3.6

3.7
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Brak odpowiedzi na Reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania

Reklamacji, oznacza jej uwzglednienie.

W przypadku ustalenia w wyniku rozpoznania Reklamacji, iz doszto do naruszenia
ochrony Danych Osobowych, Administrator podejmuje dziatania przewiedziane

w obowigzujgcych przepisach oraz w Polityce Reagowania na naruszenia.



